ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK WEBARUHAZAK SZAMARA

Ezek az altalanos szerz6dési feltételek (,Feltételek”) a (FILM-TECHNIKA) Garipov RaSid egyéni vallalkozdé/tarsasag,
székhelye: Dobronicka 778, Praha 4 - Kunratice, 148 00, azonositdszam (ICO): 02856123, e-mail: info@film-technika.com,
telefonszam: +420 608 928 808, telephely cime: Dobronicka 778, Praha 4 - Kunratice, 148 00 (,Mi” vagy ,Eladd”) a Cseh
Koztarsasag Polgéari Torvénykonyverél szol6 89/2012. Coll. szamu térvény médositott 1751. § (1) bekezdésével, valamint
az Europai Unié vonatkozé fogyasztévédelmi és e-kereskedelmi iranyelveivel 6sszhangban szabéalyozzak az On mint vevs
és a Mi mint eladd kozotti k6lcsénds jogokat és kotelezettségeket, amelyek a WWW.FILM-TECHNIKA.COM weboldalon
talalhaté webaruhazon keresztiil megkotétt adasvételi szerzédéssel (,Szerz6dés”) dsszefliggésben vagy annak alapjan
keletkeznek.

Személyes adatainak kezelésével kapcsolatos minden informacio az Adatkezelési tajékoztatoban talalhatd, amely a
weboldal Altalanos Szerzédési Feltételek szekcidjaban érhet6 el.

A jelen Feltételek rendelkezései a Szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik. A Szerz6dés és a Feltételek magyar nyelven
készilnek. A Feltételek szbvegét egyoldalian mddosithatjuk vagy kiegészithetjik. Ez a rendelkezés nem érinti azokat a
jogokat és kotelezettségeket, amelyek a Feltételek korabbi valtozatanak hatalya alatt keletkeztek.

Mint bizonyéra tudja, elsésorban tavolrdél kommunikalunk. Ezért a Szerz6désunkre is a tavollevk kdzotti kommunikacios
eszkodzok vonatkoznak, amelyek lehet6vé teszik, hogy a Mi és az On egyidejli fizikai jelenléte nélkil allapodjunk meg, és a
Szerz6dés igy tavollev6k kdzott jon 1étre a webaruhaz kérnyezetében, a weboldal felliletén keresztil (,Webaruhaz webes
felulete”).

Ha a Feltételek barmely része ellentmond annak, amit a webaruhdzunkban térténd vasarlasi folyamat soran kdzdsen
jovahagytunk, ez a konkrét megallapodas els6bbséget élvez a Feltételekkel szemben.

1. EGYES FOGALOMMEGHATAROZASOK

1.1. Vételar: az az pénzosszeg, amelyet On a Termékért fizet;

1.2. Szallitasi dij: az a pénzosszeg, amelyet On a Termék kézbesitéséért fizet, beleértve annak csomagolasi dijat is;

1.3. Teljes ar: a Vételar és a Szallitasi dij 0sszege;

1.4. AFA: a hatélyos jogszabalyok szerinti altalanos forgalmi ado;

1.5. Szamla: az altalanos forgalmi adoérél sz4l6 térvénynek megfeleléen a Teljes arrdl kiéllitott addbizonylat;

1.6. Megrendelés: az On kotelez6 érvényii ajanlata a Termék megvasarlasara vonatkozd Szerz6dés megkotésére
Miértlnk;

1.7. Felhasznalé6i fiék: az On altal megadott adatok alapjan létrehozott fiok, amely lehet6vé teszi a megadott adatok
tarolasat, valamint a megrendelt Termékek el6zményeinek és a megkotdtt Szerz6déseknek a tarolasat;

1.8. On: a webaruhazunkban vasarld személy, akit a jogszabalyok vevéként/vasarloként jeldinek meg;

1.9. Termék: mindaz, amit a webaruhazban megvasarolhat.

2. ALTALANOS RENDELKEZESEK ES TAJEKOZTATAS
2.1. A Termék megvasarlasa kizarolag a webaruhaz webes feliletén keresztil lehetséges.

2.2. A Termék vasarlasakor az On kotelessége, hogy minden informaciot helyesen és a valésagnak megfeleléen adjon meg
Nalunk. A Megrendelésben megadott informécidkat tehat helyesnek és valosnak tekintjuk.

2.3. Webaruhdzunkban hozzaférést biztositunk a tdbbi fogyasztd &altal készitett Termékértékelésekhez is. Az ilyen
értékelések hitelességét Ugy biztositjuk és ellen6rizzik, hogy az értékeléseket 6sszekapcsoljuk a konkrét
megrendelésekkel, igy a bels6 rendszerben minden értékelésnél latjuk a kapcsol6dd Megrendelés azonositdjat (ID) is, és
igy igazolni és bizonyitani tudjuk, hogy az értékelés valddi fogyasztotdl szarmazik.

3. A SZERZODES MEGKOTESE

3.1. A Szerz8dés megkdtése Vellink magyar nyelven lehetséges.

3.2. A Szerz6dés megkdtése tavolrdl, a webaruhazon keresztil térténik, ahol a tavollevék kézétti kommunikacios eszkdzok
hasznalatanak koltségeit On fizeti. Ezek a koltségek azonban semmiben sem térnek el attél az alapdijtol, amelyet On ezen
eszk6zOk hasznalataért fizet (azaz kilondsen az internet-hozzéaférésért), igy a Teljes aron felil semmilyen mas, altalunk
felszamitott koltségre nem kell szamitania. A Megrendelés elkiildésével On beleegyezik abba, hogy tavollevék kdzotti
kommunikéaciés eszkdzoket hasznalunk.

3.3. Ahhoz, hogy a Szerz6dést megkéthessik, szilkséges, hogy On Megrendelést hozzon létre a webaruhazban. Ebben a
javaslatban a kdvetkez6 adatoknak kell szerepelnitik:

a) A megvésérolt Termékre vonatkozé informéacidk (a webaruhazban a megvésarolni kivant Terméket a ,Koséarba”
gombbal jeldli meg);
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b) A Vételarra, a Szallitasi dijra, a Teljes ar fizetési madjara és a kivant szallitdsi mdédra vonatkozé informaciok; ezeket az
informacidkat a Megrendelés létrehozdsa soran kell megadni a webaruhdz felhasznaloi feluletén, ahol a Vételarra, a
Szallitasi dijra és a Teljes arra vonatkozé informéaciok automatikusan megjelennek az On altal valasztott Termék, annak
széllitasi és fizetési madja alapjan;

c) Az On azonosito és kapcsolattartasi adatai, amelyek arra szolgalnak, hogy a Terméket kézbesiteni tudjuk, kiilénésen a
név, vezetéknéyv, szallitsi cim, telefonszam és e-mail cim.

3.4. A Megrendelés 6sszedllitasa sordn annak befejezéséig az adatokat moédosithatja és ellenérizheti. Az ellenérzés
elvégzése utan a ,Megrendelés fizetési kotelezettséggel” gomb megnyomasaval fejezi be a Megrendelést. A gomb
megnyomasa el6tt azonban még meg kell erésitenie, hogy megismerte és elfogadja a jelen Feltételeket, ellenkez6 esetben
a Megrendelést nem lehet befejezni. A megerésitésre és a beleegyezésre a jeldl6négyzet szolgal. A ,Megrendelés fizetési
kotelezettséggel” gomb megnyomasa utan az dsszes kitdltott informécio kdzvetlenil Hozzank kerll elkildésre.

3.5. A Megrendelését a hozzank valdo megérkezést kbdvet6en a lehet§ legrévidebb idén belil meger6sitjok a
Megrendelésben megadott e-mail cimére kildott Gzenettel. A visszaigazolas tartalmazza a Megrendelés 6sszefoglalasat és
a jelen Feltételeket az e-mail Gizenet mellékleteként. A Megrendelés napjan hatélyos Feltételek, azaz a visszaigazol6 e-mail
Uzenet mellékleteként csatolt valtozat a Szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi. A Megrendelés visszaigazolasaval a
Szerzédés létrejon Mi és On kozott.

3.6. El6fordulhatnak olyan esetek is, amikor nem tudjuk visszaigazolni a Megrendelést. Ez kiildn6sen azokra a helyzetekre
vonatkozik, amikor a Termék nem all rendelkezésre, vagy azokra az esetekre, amikor On tébb darabot rendel a Termékbdl,
mint amennyit részinkrél engedélyeziink. A Termék maximalis szamardl szolo tajékoztatdst azonban a webaruhazban
mindig el6re megadjuk, igy az nem érheti meglepetésként. Abban az esetben, ha barmilyen olyan ok meril fel, ami miatt a
Megrendelést nem tudjuk visszaigazolni, felvesszilk Onnel a kapcsolatot, és a Megrendeléshez képest mddositott
formaban ajénlatot kuldliink a Szerz6dés megkotésére. A Szerz6dés ebben az esetben abban a pillanatban jon 1étre, amikor
On megerésiti az Ajanlatunkat.

3.7. Abban az esetben, ha a webaruhazban vagy a Megrendelésben nyilvanvaloan téves Ar szerepel, nem vagyunk
kotelesek a Terméket ezen az Aron szallitani még abban az esetben sem, ha megkapta a Megrendelés visszaigazolasat, és
gy a Szerz6dés létrejott. llyen helyzetben haladéktalanul felvesszilk Onnel a kapcsolatot, és Uj Szerz6dés megkotésére
vonatkozé ajanlatot kuldiink a Megrendeléshez képest modositott formaban. Az Uj Szerz6dés ebben az esetben abban a
pillanatban jon létre, amikor On megerdsiti az Ajanlatunkat. Nyilvanvalo arhibanak minésil példaul az a helyzet, amikor az
Ar nem felel meg a mas eladéknal szokasos arnak, vagy hianyzik vagy tobbletként szerepel egy szamjegy.

3.8. Abban az esetben, ha a Szerz6dés Iétrejon, Onnek kotelezettsége keletkezik a Teljes ar megfizetésére.

3.9. Abban az esetben, ha rendelkezik Felhasznaléi fiokkal, a Megrendelést azon keresztiil is leadhatja. Ebben az esetben
is koteles ellenérizni az el6re kitdltdtt adatok helyességét, valdsagtartalmat és teljességét. A Megrendelés |étrehozasanak
maédja azonban megegyezik a Felhasznaléi fiokkal nem rendelkezd vevd esetével, azzal az elénnyel, hogy nem kell
ismételten kitdltenie az azonosito adatait.

3.10. Egyes esetekben lehetévé tesszik kedvezmények igénybevételét a Termék vasarlasahoz. A kedvezmény
biztositasahoz szukséges, hogy a Megrendelés-tervezetben kitdltse a kedvezményre vonatkoz6 adatokat az el6re
meghatarozott mezében. Ha ezt megteszi, a Terméket kedvezménnyel biztositjuk Onnek.

4. FELHASZNALOI FIOK

4.1. A webaruhazban torténé regisztraciéja alapjan hozzaférhet Felhasznaldi fiékjahoz.

4.2. A Felhasznaloi fiék regisztraciojakor az On kotelessége, hogy minden megadott adatot helyesen és a valdésagnak
megfeleléen adjon meg, és valtozas esetén frissitse azokat.

4.3. A Felhasznal6i fiokhoz valé hozzaférést felhasznalonév és jelsz6 védi. Ezen hozzéaférési adatok tekintetében az On
kotelessége a titoktartas megérzése és ezen adatok senkinek sem térténé megadasa. Abban az esetben, ha azokkal
visszaélnek, ezért semmilyen felel6sséget nem véllalunk.

4.4. A Felhasznaléi fiok személyes, igy On nem jogosult annak hasznalatat harmadik személyeknek engedélyezni.

4.5. A Felhasznaloi fiékjat megsziintethetjik, kilondsen abban az esetben, ha azt tébb mint 3 évig nem hasznélja, vagy
abban az esetben, ha megszegte a Szerz6dés szerinti kotelezettségeit.

4.6. A Felhaszndl6i fiok nem biztos, hogy megszakitds nélkil elérhets, kiléndsen a hardver- és szoftverfelszerelés
sziikséges karbantartasara tekintettel.
5. AR- ES FIZETESI FELTETELEK, TULAJDONJOG-FENNTARTAS

5.1. A Vételar mindig fel van tiintetve a webaruhazban, a Megrendelés-tervezetben és természetesen a Szerz6désben. A
webaruhazban a Terméknél feltiintetett Vételar és a Megrendelés-tervezetben feltlintetett Vételar kdzotti eltérés esetén a
Megrendelés-tervezetben megadott Vételar érvényes, amely mindig megegyezik a Szerz6désben szerepl6 arral. A
Megrendelés-tervezetben szerepel a Szallitasi dij is, illetve azok a feltételek, amikor a szallitas ingyenes.
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5.2. A Teljes ar az AFA-val egyiitt szerepel, beleértve a térvényben meghatérozott dsszes dijat.

5.3. A Teljes &r megfizetését a Szerz6dés megkdtése utan és a Termék atadasa el6tt kérjik On tol. A Teljes ar megfizetését
a kdvetkez6 modokon teljesitheti:
a) Banki atutalassal. A fizetés teljesitéséhez szilkséges adatokat a Megrendelés visszaigazolasaban kuldjuk el. Banki

atutalassal torténd fizetés esetén a Teljes ar 14 napon beliil esedékes.

b) Kartyaval online. Ebben az esetben a fizetés a ThePay fizetési kapun keresztil torténik, ahol a fizetésre ezen fizetési
kapu feltételei vonatkoznak, amelyek a kdvetkez6 cimen érhet6k el: https://web.thepay.cz/. Online kartyas fizetés esetén
a Teljes ar 14 napon beliul esedékes.

c) Utanvéttel. Ebben az esetben a fizetés a Termék kézbesitésekor torténik a Termék atadasaval szemben. Utanvétes
fizetés esetén a Teljes ar a Termék atvételekor esedékes.

d) Készpénzben személyes atvételkor. Készpénzben a Terméket a Telephelylinkdn térténd atvétel esetén lehet kifizetni.
Személyes atvételkor torténé készpénzes fizetés esetén a Teljes ar a Termék atvételekor esedékes.

5.4. A Szamlat elektronikus formaban allitjuk ki a Teljes ar megfizetése utan, és elkildjik az On e-mail cimére. A Szamlat
fizikailag is mellékeljik a Termékhez, és elérhet6 a Felhasznaléi fiokban is.

5.5. A Termék feletti tulajdonjog csak azutan szall at Onre, hogy kifizette a Teljes arat és atvette a Terméket. Banki
atutalassal torténd fizetés esetén a Teljes ar a szamlankra torténd jovairassal van kifizetve, egyéb esetekben a fizetés
teljesitésének pillanataban.

6. A TERMEK KEZBESITESE, A KARVESZELY ATSZALLASA

6.1. A Terméket legkés6bb 30 napon beliil kézbesitjiik Onnek az On altal valasztott modon, ahol a kévetkezd lehetGségek
kdzul valaszthat:

a) Személyes atvétel a Telephelytinkdn: Dobronicka 778, Praha 4 - Kunratice, 148 00.
b) Személyes atvétel a PPL Parcel Shop / Csomagpont atvételi pontjain.
¢) Hazhoz szallitas futarszolgalattal (PPL CZ, illetve partner futarszolgalatok).

6.2. A Termék kézbesitése Magyarorszag, Csehorszag és Szlovakia teriiletén lehetséges.

6.3. A Termék szallitasi ideje mindig figg annak elérhet6ségétdl és a valasztott szallitasi és fizetési modtol. A Termék
varhato szallitasi idejét a Megrendelés visszaigazolasaban kozoljilk Onnel. A jelen Feltételekben megadott id6tartam csak
tajékoztato jellegd, és eltérhet a tényleges szallitasi id6tél. A telephelyen torténé személyes atvétel esetén a Termék atvételi
lehetGségérdl mindig e-mailben értesitjiik Ont.

6.4. A Termék fuvarozotol torténd atvétele utan az On kotelessége ellendrizni a Termék csomagolasanak sértetlenségét, és
barmilyen sériilés esetén ezt a tényt haladéktalanul bejelenteni a fuvarozénak és Nekiink. Abban az esetben, ha a
csomagolason olyan sériilés tortént, amely a killdeménybe valé jogosulatlan behatolasra és belépésre utal, nem az On
kotelessége a Terméket a fuvarozoétol atvenni.

6.5. Abban az esetben, ha On megszeghi a Termék atvételi kbtelezettségét, kivéve a Feltételek 6.4. cikke szerinti eseteket,
ez nem eredményezi a Mi kotelezettséglink megszegését a Termék kézbesitésére. Ugyanakkor az, hogy a Terméket nem
veszi at, nem mindsiil a Szerz6déstdl valo elallasnak a Mi és az On kozétt. Nekiink azonban ebben az esetben jogunk
keletkezik elalini a Szerz6déstél az On részérdl torténd sulyos szerzédésszegés miatt, vagy a Terméket raktarozni, amiért
Nalunk a szamlan feltiintetett postakoltség osszege illeti meg Ontdl. Ha Ggy dontiink, hogy eléallunk a Szerzédéstél, az
elallas azon a napon hatalyos, amikor ezt az elallast kézbesitjilk Onnek. A Szerzédéstdl valo elallas nem érinti a Szallitasi
dij megfizetésére vonatkozo igényt, illetve az esetleges kartéritési igényt, ha kar keletkezett.

6.6. Ha az On oldalan keletkezett okok miatt a Terméket ismételten vagy a Szerzédésben foglaltaktdl eltéré mddon
kézbesitik, az On kotelessége megtériteni Nekink az ezzel az ismételt kézbesitéssel kapcsolatos koltségeket. Ezen
koltségek medfizetéséhez szilkséges fizetési adatokat az On Szerz6désben megadott e-mail cimére kiildjik el, és az e-
mail kézbesitésétdl szamitott 14 napon beliil esedékesek.

6.7. A Termékben keletkez6 karveszély abban a pillanatban szall at Onre, amikor azt atveszi. Abban az esetben, ha a
Terméket nem veszi at, kivéve a Feltételek 6.4. cikke szerinti eseteket, a karveszély abban a pillanatban szall at Onre,
amikor lehet6sége volt azt atvenni, de az On oldalan 1évé okok miatt az atvétel nem tortént meg. A Termékben keletkezd
karveszély atszallasa azt jelenti az On szamara, hogy ettél a pillanattdl kezdve On viseli a Termék elvesztésével,
megsemmisilésével, sérilésével vagy barmilyen értékcstkkenésével kapcsolatos 6sszes kdvetkezményt.

6.8. Abban az esetben, ha a Termék nem szerepelt a webaruhazban raktaron Iévéként, és tajékoztato jellegli elérhetGségi
id6 volt megadva, mindig értesitjiik Ont a kovetkez6 esetekben:

a) a Termék gyartasanak rendkiviili leallasa esetén, ahol mindig kozoljiik Onnel az (j varhato elérhetGségi id6t vagy
azokat az informaciokat, hogy a Terméket nem lehet leszallitani;

b) a Termék szallitasi késedelme esetén a Mi beszallitonktol, ahol mindig kozoljiikk Onnel az Gj varhaté szallitasi id6t.
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7. HIBAS TELJESITESBOL EREDO JOGOK (KELLEKSZAVATOSSAG, JOTALLAS, REKLAMACIO)

7.1. Garantaljuk, hogy a Termékben keletkez§ karveszély atszélldsdnak idején a Feltételek 6.7. cikke szerint a Termék
hibatlan, kiléndsen, hogy a Termék:

a) megfelel a megallapodott leirasnak, fajtanak és mennyiségnek, valamint a mindségnek, miikod&képességnek,
kompatibilitasnak, interoperabilitasnak és egyéb megallapodott tulajdonsagoknak;

b) alkalmas arra a célra, amelyre azt kéri, és amellyel egyetértiink;

¢) a megallapodott tartozékokkal és hasznalati utasitasokkal egyiitt keril leszallitasra, beleértve az 6sszeszerelési vagy
telepitési Gtmutatot;

d) alkalmas arra a célra, amelyre az ilyen fajtaju Terméket altaldban hasznaljak;

e) mennyiségben, mindségben és egyéb tulajdonsdgokban, beleértve az élettartamot, miikod&képességet,
kompatibilitast és biztonsagot, megfelel az azonos fajtaju Termék szokasos tulajdonsagainak, amelyeket észszerlien
elvarhat, figyelembe véve a altalunk vagy a szerzédéses lancban Iévé mas személy altal tett nyilvanos nyilatkozatokat is,
kilénosen reklammal vagy megjeldléssel;

f) tartozékokkal egyutt keriil leszallitasra, beleértve a csomagolast, az 6sszeszerelési Utmutatét és egyéb hasznalati
utasitasokat, amelyeket észszerlen elvarhat; és

g) minéségben vagy kivitelben megfelel a minta vagy modell alapjan készilt minéségnek, amelyet a szerz6dés
megkotése el6tt biztositottunk Onnek.

7.2. A hibas teljesitésbdl eredd jogokra és kotelezettségekre a vonatkozé altaldnosan kotelez6 jogszabdlyok, a Polgari
Torvénykonyv kellékszavatossagi szabalyai, valamint a fogyasztovédelmi térvény rendelkezései az iranyadok.

7.3. Abban az esetben, ha a Termék hibas, azaz kilonésen ha a 7.1. cikk szerinti feltételek valamelyike nem teljesl,
bejelentheti Nekilink ezt a hibat és gyakorolhatja a hibas teljesitéshdl eredd jogait (azaz reklamalhatja a Terméket) e-mail
vagy levél kuldésével az azonositd adatainknal megadott cimeinkre, esetleg személyesen a Dobronickd 778, Praha 4 -
Kunratice, 148 00 cimen. A reklamaciéhoz hasznalhatja az &ltalunk biztositott mintaformanyomtatvanyt is, amely a
Feltételek 1. szamua mellékletét képezi. A hibas teljesitésbdl eredd jog gyakorlasakor ki kell valasztania, hogyan szeretné a
hibat megoldani, ahol ezt a valasztast utdlag a Mi beleegyezésiink nélkil nem modosithatja. A reklaméaciot az On altal
gyakorolt hibas teljesitési joggal 6sszhangban intézziik.

7.4. Ha a Termék hibas, a kévetkez§ jogai vannak:
a) a hiba elharitasara Gj, hiba nélkili Termék szallitasaval, vagy a Termék hianyzo részének szallitadsaval; vagy
b) a hiba elharitasara a Termék kijavitasaval,

kivéve, ha a hiba elharitdsanak valasztott médja lehetetlen vagy a masik moédhoz képest aranytalanul koltséges lenne, amit
kiléndsen a hiba jelentdségének, a Termék hiba nélkili értékének és annak figyelembevételével kell megitélni, hogy a hiba
a masik médon jelentés nehézségek nélkiil elharithato-e az On szamara.

7.5. Jogosultak vagyunk megtagadni a hiba elharitasat, ha az lehetetlen vagy aranytalanul kéltséges, kiilonésen a hiba
jelentéségére és a Termék hiba nélkili értékére tekintettel.

7.6. Tovabba joga van:
a) méltanyos kedvezményre a Vételarbdl; vagy
b) elallasra a Szerzédéstdl,
ha:
a) megtagadjuk a hiba elharitasat vagy nem haritjuk el azt a jogszabalyoknak megfelel6en;
b) a hiba ismételten jelentkezik;
c¢) a hiba a Szerz6dés lényeges megszegése; vagy

d) a nyilatkozatunkbol vagy a kértilményekbdl nyilvanval6, hogy a hiba nem kerul elharitasra méltanyos id6én belil vagy
jelentés nehézségek nélkiil az On szamara.

7.7. A Szerz6déstdl valo elallas joga nem illeti meg, ha a Termék hibaja nem jelentds.
7.8. Abban az esetben, ha a Termék hibajat On maga okozta, a hibas teljesitésbdl ereds jogok nem illetik meg.

7.9. A Termék hibgjanak nem mindsiul a Termék rendeltetésszer(i hasznélatabol eredé kopésa, vagy hasznalt Termék
esetén a korabbi hasznalat mértékének megfelel6 kopas.

7.10. A reklamécio benyujtasakor irasbeli igazolast allitunk ki Onnek, amelyben fel van tiintetve:
a) a datum, amikor a reklamaciét benyujtotta;

b) mi a reklamacio tartalma;
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c) a reklamacio elintézésének milyen maédjat kéri;
d) az On kapcsolattartasi adatai a reklaméacio elintézésérél szol6 tajékoztatas céljabol.

7.11. Ha nem &llapodunk meg hosszabb hatarid6ben, a reklamécio kézhezvételétdl szamitott 30 napon belul elharitjuk a
hibakat és tajékoztatast nydjtunk Onnek a reklamacio elintézésérél a megadott kapcsolattartasi adatokon. Ha ez a hatéaridé
eredménytelendl telik el, elallhat a Szerz6dést6l vagy méltanyos kedvezményt kérhet.

7.12. A reklamécio elintézésérdl e-mailben tajékoztatjuk Ont, és igazolast adunk ki a reklamacio elintézésének datumardl és
madjardl. Ha a reklamacié megalapozott, On jogosult a célszerien felmerilt koltségek megtéritésére. Ezeket a koltségeket
koteles igazolni, pl. nyugtakkal vagy a szallitasi ar igazolasaval. Abban az esetben, ha a hiba elharitasa Gj Termék
széllitasaval tortént, az On kotelessége az eredeti Terméket visszajuttatni Hozzank, ennek a visszakiildésnek a koltségeit
azonban Mi fizetjuk.

7.13. Abban az esetben, ha On vallalkozoként (B2B) vasarol, az On kotelessége a hibat bejelenteni és kifogasolni
indokolatlan késedelem nélkiil azutan, hogy azt felfedezhette, de legkésébb a Termék atvételétdl szamitott harom napon
beldl.

7.14. Abban az esetben, ha On fogyasztd, joga van gyakorolni a hibas teljesitésbél ered6 jogokat a fogyasztasi Terméknél
fellépd hiba esetén a Termék atvételétdl szamitott 24 hdnapos hataridén belil.

8. ELALLAS A SZERZODESTOL

8.1. A Szerz6déstdl valé elallas, azaz a Szerz6déses kapcsolat megsziinése Mi és On kdzott annak kezdetétdl, az ebben a
cikkben, esetleg a Feltételek tovabbi rendelkezéseiben megadott okokbdl és médokon toérténhet, amelyekben az elallas
lehet6sége kifejezetten fel van tiintetve.

8.2. Abban az esetben, ha On fogyasztd, azaz a Terméket véllalkozasi tevékenységén kivill vasarldé személy, a
jogszabalyok szerinti 14 napos indokolas nélkili elallasi jog illeti meg a Szerz6dés megkétésétdl szamitott 14 napos
hataridén beldl, illetve ha aru vasérlasardl van szo, akkor annak atvételétl szamitott tizennégy napon belil. Abban az
esetben, ha olyan Szerz6dést kotottiink, amelynek targya tobb darab Termék vagy a Termék tébb részének széllitasa, ez a
hatarid6 csak az utolsé darab vagy rész szallitasanak napjan kezdédik, és abban az esetben, ha olyan Szerzddést
kotottink, amely alapjan a Terméket rendszeresen és ismételten szallitjuk Onnek, az els6 szallitmany szallitasanak napjan
kezdddik.

8.3. A Szerz6déstdl barmilyen igazolhaté médon elallhat (kiilonésen e-mail vagy levél killdésével az azonosité adatainknal
megadott cimeinkre). Az elallashoz hasznalhatja az altalunk biztositott mintaformanyomtatvanyt is, amely a Feltételek 2.
szamu mellékletét képezi.

8.4. Fogyasztoként sem é&llhat el azonban a Szerz6dést6l azokban az esetekben, amikor a Szerz6dés targya a
jogszabalyokban meghatarozott kivételek ala tartozik (pl. egyedileg gyartott vagy személyre szabott termék, felbontott
csomagolasu higiéniai termék stb.).

8.5. A Feltételek 8.2. cikke szerinti elallasi hataridé megtartottnak mingsiil, ha annak soran elkiildi Nekiink az értesitést,
hogy elall a Szerzédéstdl.

8.6. A Feltételek 8.2. cikke szerinti eldllas esetén koteles a Terméket az elallastol szamitott 14 napon belul elkuldeni
Nekiink, és On viseli az aru Hozzank torténd visszakiildésével kapcsolatos koltségeket. Onnek viszont joga van arra, hogy
visszatéritsiik a Szallitasi dijat, azonban csak az altalunk kinalt legolcsobb szallitasi médnak megfelel6 6sszegben, amelyet
a Termék szdllitasara kinaltunk. Abban az esetben, ha az elallds azért térténik, mert Mi megszegjik a megkotott
Szerz6dést, az aru Hozzank torténd visszakildésével kapcsolatos koltségeket is Mi fizetjik, azonban ismét csak a
Széllitasi dij dsszegéig, amely megfelel az altalunk kinalt legolcsobb szallitdsi mddnak, amelyet a Termék szallitasakor
kinaltunk.

8.7. A Szerz6déstdl valé elallas esetén a Vételar az elallas hatalybalépésétél szamitott 14 napon belll visszatéritésre kertil
arra a szamléara, amelyr6l jovairasra kerUlt, esetleg a Szerz6déstdl vald elallasban valasztott szamlara. Az 6sszeg azonban
nem kerll visszatéritésre kordbban, mint hogy a Terméket megkapjuk, vagy igazolja Nekiink, hogy az visszakiildésre kertilt
Hozzank. Kérjuk, a Terméket tisztan, lehetéség szerint az eredeti csomagolassal egydtt kildje vissza Nekunk.

8.8. A Feltételek 8.2. cikke szerinti elallas esetén azonban felel6sséggel tartozik Nekiink a Termék értékcsokkenéséért,
amely a Termékkel valé olyan banasmod kovetkeztében keletkezett, ami eltér attdl, ami a Termék jellegével,
tulajdonsagaival és mikédéképességével valé megismerkedéshez szilkséges, azaz olyan modon, ahogyan a Termékkel
egy fizikai tzletben ismerkedne meg. Abban az esetben, ha a Vételarat még nem téritettilk vissza Onnek, jogosultak
vagyunk a koltségek cimen fennallé kévetelést beszamitani az On Vételar visszatéritésére vonatkozo kovetelésébe.

8.9. Mi jogosultak vagyunk elalini a Szerzédést6l barmikor azel6tt, hogy a Terméket leszallitiuk Onnek, ha olyan objektiv
okok allnak fenn, ami miatt a Terméket nem lehet leszallitani (kilonésen harmadik személyek oldalan &ll6 okok vagy a
Termék jellegéhdl addéddé okok), még a Feltételek 6.9. cikkében megadott id6 lejarta el6tt is. Akkor is elallhatunk a
Szerz6déstél, ha nyilvanvald, hogy a Megrendelésben szandékosan helytelen informéciokat adott meg. Abban az esetben,
ha az arut vallalkozasi tevékenysége keretében vasarolja, azaz vallalkozoként, jogosultak vagyunk elallni a Szerz6dést6l
barmikor, indoklas nélkil is.

5/8



9. FOGYASZTOI JOGVITAK RENDEZESE (BEKELTETES, ODR)
9.1. Avevékkel szembeni kapcsolatban nem kot benntinket semmilyen magatartasi kodex.

9.2. A fogyasztdi panaszok elintézését az info@film-technika.com elektronikus cimen biztositjuk. A panasz elintézésérdl
sz0l6 tajékoztatast a vevd elektronikus cimére kildjuk.

9.3. A Szerz8désbdl eredd fogyasztoi jogvitdk peren kivili rendezésére (békéltetés) a hataskorrel rendelkezd békélteté
testilletek jogosultak. Csehorszagi eladé esetén a Cseh Kereskedelmi Feliigyel6ség (Ceska obchodni inspekce - COI),
székhelye: Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, internetes cim: http://www.coi.cz. Magyarorszagi fogyasztok a teriiletileg
illetékes Békéltet6 Testilletekhez is fordulhatnak (pl. Budapesti Békéltet6 Testiilet, web: bekeltet.bkik.hu). Az online
vitarendezési platform, amely a http://ec.europa.eu/consumers/odr internetes cimen talalhat6, hasznalhat6 az eladd és a
fogyasztd vevd kozotti, elektronikus Uton megkotétt adasvételi szerz6désbdl eredd jogvitdk rendezésére.

9.4. Az Eurdpai Fogyaszt6i Koézpont a kapcsolattartdé pont az Eurépai Parlament és a Tanacs 524/2013/EU rendelete
alapjan a fogyasztéi online vitarendezésr6l.

10. ZARO RENDELKEZESEK

10.1. Ha a Mi és az On jogviszonya nemzetkozi elemet tartalmaz (példaul az arut Csehorszag teriletén kiviilre kiildjuk), a
jogviszonyra a vélasztott jogszabalyok az iranyadék. Ha azonban On fogyasztd, ez a megallapodas nem érinti az On
térvényben biztositott fogyasztévédelmi jogait.

10.2. Minden irasbeli levelezést elektronikus postaval juttatunk el Onnek. Az e-mail cimiink az azonosité adatainknal
szerepel. Mi a levelezést az On SzerzGdésben, a Felhasznaloi fiokban megadott e-mail cimére juttatjuk el, vagy amin
keresztul kapcsolatba Iépett vellink.

10.3. A Szerz8dést csak az irasbeli megallapodasunk alapjan lehet mddositani. Mi azonban jogosultak vagyunk modositani
és kiegésziteni ezeket a Feltételeket, ez a modositas azonban nem érinti a mar megkétott Szerz6déseket, csak azokat a
Szerz6déseket, amelyek a médositas hatalybalépése utan jonnek létre. A mddositasrdl szo6l6 tajékoztatast az e-mail cimére
kuldjuk el legaldbb 14 nappal a modositas hatalybalépése el6tt. Ha Ont6l a modositasrél szolé tajékoztatas elkildésétd!
szamitott 14 napon belll nem kapunk felmondast a megkoétott Szerz6désre a Termék rendszeres és ismételt szallitdséara, az
Uj feltételek a Szerzddésunk részévé valnak, és a modositds hatalybalépését kovet6 kovetkez6 Termékszallitdsra
vonatkozéan. A felmondasi id6 abban az esetben, ha felmondast nyujt be, 2 hénap.

10.4. Vis maior vagy nem lathatd események esetén (természeti katasztrofa, pandémia, lUzemzavarok, alvallalkozéi
kimaradasok stb.) nem vallalunk felel6sséget a vis maior eseteinek kdvetkeztében vagy azokkal ¢sszefiiggésben okozott
karokért, és ha a vis maior allapota 10 napnal hosszabb ideig tart, Nekiink és Onnek is joga van elallni a Szerz6déstél.

10.5. A Feltételek mellékletét képezi a reklamaciéos mintaformanyomtatvany és a Szerz6déstdl valo eldllasi
mintaformanyomtatvany.

10.6. A Szerz8dés, beleértve a Feltételeket is, elektronikus formaban archivalasra keril Nalunk, de Onnek nem
hozzéaférhet6. Mindig megkapja azonban ezeket a Feltételeket és a Megrendelés visszaigazolasat a Megrendelés
Osszefoglalasaval e-mailben, igy mindig hozzaférése lesz a Szerz6déshez a Mi kdzrem(kodésink nélkdl is. Javasoljuk,
hogy a Megrendelés visszaigazolasat és a Feltételeket mindig mentse el.

10.7. Ezek a Feltételek 2023. 1. 1-jén lépnek hatalyba.

E-SHOP OPERATOROKNEK (KAMERAMANOKNAK)
FILM-TECHNIKA
WWW.FILM-TECHNIKA.COM
Garipov Rasid
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1. SZAMU MELLEKLET - REKLAMACIOS FORMANYOMTATVANY

Cimzett:

FILM-TECHNIKA, Dobronicka 778, Praha 4 - Kunratice, 148 00 +420 608 928 808

Reklamacié benyujtasa

Szerz8dés megkotésének datuma:

Név és vezetéknév:

Cim:

E-mail cim:

Reklamalt Termék:

A Termék hibainak leirasa:

Javasolt méd a reklamaci6 elintézésére:

Egyuttal kérem a reklaméacié benyujtasardl szo6l6 igazolas kiéllitasat annak feltiintetésével, mikor gyakoroltam ezt a
jogot, mi a reklamacié tartalma, a reklamacié elintézésének milyen mddjat kérem, az elérhet6ségi adataim

feltlintetésével egyiitt a reklamacio elintézésérdl szolo tajékoztatas nyujtasa céljabdl.

Datum:

Alairas:
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2. SZAMU MELLEKLET - FORMANYOMTATVANY A SZERZODESTOL VALO ELALLASHOZ

Cimzett:
FILM-TECHNIKA, Dobronicka 778, Praha 4 - Kunratice, 148 00 +420 608 928 808

Ezuton kijelentem, hogy elallok a Szerzédéstél:

Szerz8dés megkotésének datuma:

Név és vezetéknév:

Cim:

E-mail cim:

A Termék specifikacidja, amelyre a Szerz6dés vonatkozik:

A kapott pénzeszk6zok visszajuttatasanak médja, esetleg a bankszadmlaszam megadasa:

Ha a vevd fogyaszto, joga van abban az esetben, ha az arut a (FILM-TECHNIKA) Garipov RaSid e-shopjan vagy mas tavollevék
kozotti kommunikacios eszkdzon keresztul rendelte meg, a jogszabalyi kivételek kivételével elallni a mar megkotott adasvételi
szerz6dést6l a szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon beldl, illetve ha aru vasarlasarél van szo, akkor annak atvételétdl
szamitott tizennégy napon belill. Olyan szerz6dés esetén, amelynek targya tobb darab aru vagy tobb rész aru szallitasa, ez a
hataridé csak az utols6 darab vagy rész aru szallitasanak napjan kezddédik, és olyan szerz6dés esetén, amely alapjan az arut
rendszeresen és ismételten kell szallitani, az els6 szallitmany szallitisanak napjatol.

Ezt az eldllast a vevd irdsban értesiti a Tarsasagnak a Tarsasag telephelyének cimére vagy elektronikusan a
mintaformanyomtatvanyon feltiintetett e-mailre.

Ha a vevd, aki fogyaszto, elall az adasvételi szerz6dést6l, indokolatlan késedelem nélkill, legkés6bb az adasvételi szerzédéstdl vald
elallastél szamitott 14 napon belll elkildi vagy atadja a Tarsasagnak az t6le kapott arut.

Ha a vevd, aki fogyaszto, elall az adasvételi szerz6déstél, a Tarsasag indokolatlan késedelem nélkil, legkés6bb az adasvételi
szerz6déstdl vald elallastél szamitott 14 napon belil visszatériti neki az 6sszes pénzeszkozt (a leszallitott aru vételarat), beleértve a
szallitasi koltségeket is, amelyeket t6le az adasvételi szerz6dés alapjan kapott, ugyanolyan médon. Ha a vevé mas, mint a Tarsasag
altal kinalt legolcsobb aruszallitdsi modot valasztotta, a Tarsasag a vevlének az aru szallitasi koltségeit csak a kinalt legolcsébb
aruszallitasi moédnak megfelelé 6sszegben tériti vissza. A Tarsasdg nem koteles a kapott pénzeszkdzoket kordbban visszatériteni a
vevlnek, mint hogy az arut visszakapja, vagy miel6tt a vevé igazolja, hogy az arut elkilldte a Tarsasagnak.

Datum:

Alairas:
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